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VSEOBECNE SMLUVNIi PODMINKY

I. Uvodni ustanoveni

1.V3eobecné smluvni podminky cestovni kancelafe Amazing Tours, a.s. (dale jen ,Podminky*), jsou platné
pro vSechny pobytové zajezdy a souvisejici sluzby cestovni kancelafe Amazing Tours a.s., se sidlem
Fri¢ova 1662/4, Praha 2 - Vinohrady, PSC 120 00, IC: 251 46 394 (dale jen ,Amazing Tours") a tvoi ne-
dilnou soucast Smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi Objednatelem a Amazing Tours (déle jen ,Smlouva®).

Il. Vznik smluvniho vztahu

1. Smlouva mezi Amazing Tours a Objednatelem pfipadné zplnomocnénym zastupcem Objednatele naby-
va platnosti a ucinnosti dnem podpisu Smlouvy o zajezdu obéma smluvnimi stranami nebo potvrzenim
nabidky Amazing Golf ze strany Objednatele prostfednictvim elektronické posty nebo uhradou ceny
zdjezdu nebo zalohy dle nabidky Amazing Tours.

2. Obsah Smilouvy je uren katalogem, popf. dodate¢nou individualni nabidkou &i Objednatelem potvr-
zenou objednavkou a témito Podminkami, pfipadné zvlastnimi podminkami pfilozenymi k potvrzené
objednavce jako jeji nedilna soucast. Podpisem Smlouvy nebo pfedanim objednavky Objednatel potvr-
zuje, Ze je seznamen se znénim Smlouvy a potvrzuje, Ze obdrzel vdechny smluvni podminky, uznava
je a souhlasi s nimi.

3.Potvrzenim Smlouvy Objednatelem nebo potvrzenim objednavky se Amazing Tours zavazuje Objednate-
li zabezpedit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

lll. Predmét smluvniho vztahu

1. Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zahrani¢niho zajezdu, tj. pfedem se-
stavené, nabizené a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu nebo kombi-
nace sluzeb cestovniho ruchu sestavené na zakladé individualnich pozadavk( Objednatele (dale jen
LZajezd")

IV. Cenové a platebni podminky

1. Objednatel je povinen uhradit cenu objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim, jakakoliv platba se po-
vazuje za uhrazenou pfipsanim pfislusné ¢astky na bankovni u¢et Amazing Tours uvedeny ve Smlouvé
nebo Uhradou v hotovosti na poboc€ce nebo v sidle Amazing Tours.

2. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je vySe zaloh a ¢asovy rozvrh plateb sjednan takto:

a) Objednatel je povinen uhradit zalohu ve vySi minimalné 50% z celkové ceny Zajezdu pfi uzavieni Smlou-
vy, doplatek celkové ceny je Objednatel povinen uhradit nejpozdéji do 30 dnll pfed realizaci zajezdu (od-
letem nebo odjezdem) neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve lhuté
kratSi nez 30 dnu pred realizaci Zajezdu je Objednatel povinen uhradit 100% ceny Zajezdu. V pfipadé
nedodrzeni terminu Uhrady zalohy nebo doplatku dle Smlouvy ze strany Objednatele, je Amazing Tours
opravnén sluzby neposkytnout a od Smlouvy odstoupit s tim, Ze bude postupovano podle ustanoveni
¢l. VIIL.

3. Amazing Tours ma pravo zvysit cenu Zajezdu nebo jednotlivych sluzeb uvedenych ve Smlouvé v pfipa-
dé&, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu v&etné pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich a pfistav-
nich poplatk

b) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb v priméru o vice nez 5%. Pokud
k této zméné dojde, je Amazing Tours opravnén cenu zajezdu nebo jednotlivych sluzeb uvedenych ve
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Smlouvé jednostranné zvysit o ¢astku, o kterou se zvySi cena nebo platba oproti cené sluzeb nebo
plateb zahrnutych v cené zajezdu. V pfipadé zvySeni sménného kurzu Eeské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny Zajezdu v priméru o vice nez 5% je Amazing Tours opravnén zvysit cenu Zajezdu maxi-
malné o ¢astku odpovidajici procentni zméné kurzu. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena Zajezdu,
je uveden v cenikové Casti katalogu pfipadné v dodate€né nabidce. Pisemné oznameni o zvy$eni ceny
Zajezdu uvedené ve Smlouvé o zajezdu je Amazing Tours povinen neprodlené dorucit Objednateli.
Objednatel je povinen do 5 dni od oznameni o zvySeni ceny Zajezdu uvedeném ve Smlouvé uhradit
rozdil v cené Zajezdu. Pfi poruSeni tohoto zavazku ze strany Objednatele ma Amazing Tours pravo od
Smlouvy odstoupit.

V. Povinnosti objednatele

1. Poskytnout Amazing Tours soucinnost, ktera je nezbytna k fadnému zabezpedeni a poskytnuti sluzeb,
zejména Uplné a pravdivé uvadét udaje ve Smlouvé a pfedloZit doklady poZzadované pro zajisténi za-
jezdu.

2. Zajistit u osob mlads$ich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu, obdobné
zajistit doprovod a dohled u osob, jejichZ zdravotni stav doprovod vyZaduje.

3. Uhradit cenu zajezdu v souladu se Smlouvou a &l. IV. Podminek.

4. Prevzit od Amazing Tours doklady potfebné pro fadné €erpani sluZzeb (letenky, vouchery, cestovni po-
kyny).

5. Dostavit se ve stanoveném €ase na stanovené misto odjezdu/odletu se v8emi potiebnymi doklady.

6. DodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalSi pfedpisy zemé&, do které Objednatel cestuje, cizi statni pfi-
sludnici jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemé, kam cestuji, veSkeré
naklady vzniklé nedodrZzenim tohoto ustanoveni nese Objednatel.

7. Bezodkladné nahlésit veSkeré zavady zjisténé pfi pfepravé nebo na misté pobytu.

8. ZdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, podkodit nebo omezovat ostatni u€astniky zéjezdu.

9. 24 hod. pfed odletem ovéfit letové Casy.

10. Splnit zdravotnické povinnosti (okovani) pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnimi
zdravotnickymi pfedpisy.

VL. Povinnosti amazing tours

1. Pravdivé a fadné informovat Objednatele o vSech skute€nostech, tykajicich se sjednanych sluzeb.

2. Zajistit Objednateli Fadné poskytnuti vSech objednanych sluzeb.

3. Seznamit Objednatele se zménami parametr( Zajezdu ¢i jednotlivych sluzeb.

4. Umoznit Objednateli zruSeni Zajezdu v souladu se storno podminkami uvedenymi v ¢l. VIII. Podminek.
5. Pfedat Objednateli doklad o povinném pojisténi cestovni kancelafe proti upadku.

VIl. ZruSeni a zmény sluzeb

1. Amazing Tours ma pravo zrusit Zajezd, jestlize do 21 kalendafnich dnl pfed jeho zahajenim nebude
dosazeno pfedem stanoveného minimalniho poctu zakaznikd, ktery ur€uje Amazing Tours. Dojde-li ke
zruSeni Zajezdu, je Amazing Tours povinen o této skute¢nosti neprodlené informovat Objednatele.
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2. Amazing Tours ma pravo zrusit sluzby, které jsou soucasti Zajezdu, z divodu neleziciho na strané Ama-
zing Tours nebo z disledku neodvratitelné udalosti, které nemohl zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého
usili, které na ném Ize rozumné poZadovat.

3. Nastanou-li okolnosti, které Amazing Tours brani poskytnout sluzby cestovniho ruchu dle dohodnutych
podminek a je-li tak nucen z objektivnich dlvodu pfed zahajenim Cerpani sluzeb zménit podminky
Smlouvy, je povinen takové zmény oznamit Objednateli bez zbyte€¢ného odkladu a navrhnout mu zménu
Smlouvy. Pokud navrhovana zména Smlouvy vede i ke zmé&né ceny sluZeb, je povinen v navrhu zmény
Smlouvy novou cenu uvést.

4. Pokud Objednatel ve Ihaté do 5 dnu od doruceni navrhu na zménu Smlouvy od Smlouvy neodstoupi, ma
se za to, Ze s jeji zménou souhlasi a Ze ji akceptuje. Jestlize zména Smlouvy vede i ke zvySeni ceny slu-
Zeb, je Objednatel povinen uhradit Amazing Tours rozdil v cené sluzeb do 5 dnd od doruéeni navrhu na
zmeénu Smlouvy. PFi porudeni tohoto zavazku Objednatele uhradit Amazing Tours rozdil v cené sluzeb,
ma Amazing Tours pravo od Smlouvy odstoupit, €imZ neni dot€eno pravo Amazing Tours na nahradu
Skody.

5. Amazing Tours provadi zmény jednotlivych sluzeb na individualni pfani zakaznika, pokud je to mozné,
nebo nestanovi-li tyto Podminky nebo Smlouva jinak.

6. Amazing Tours nemuze ovlivnit pfipadné zmény v dopravnich dispozicich, které mohou nastat v souladu
s mezinarodnimi imluvami. MUzZe se jednat napF. o trasu letu, mezipfistani, ale i o misto odletu, typ leta-
dla nebo letovy plan. Platné udaje (€asy a mista odletu) jsou vzdy uvedeny na letenkach, avSak nékteré
zmény mohou nastat i nékolik hodin pfed planovanym odletem (zpoZdéni vlivem pfeplnénych vzdus-
nych koridord, zména povétrnostnich podminek apod.). Zménou fadu, pfedevsim v pfipadé nocnich
prelet, mize byt zkracen celkovy pocet dni trvani zajezdu, avSak bez vlivu na délku pobytu v cilovém
misté. Objednatel, ktery si zakoupi pouze letenku nebo individudlni zajezd, je povinen si 48 hodin pfed
odletem ovéfit Casy svych odletd (Amazing Tours v tomto pfipadé neodpovida za pfipadné zmeskani
letu v pfipadé zmény odletu). U charterovych letud si letecka spole¢nost vyhrazuje pravo na zménu odle-
tu aZz o 24 hodin bez jakékoliv ndsledné kompenzace.

VIIl. Odstoupeni od smlouvy, stornopoplatky

1. Amazing Tours je opravnén pfed zahajenim Cerpani sluzeb, které jsou pfedmétem smluvniho vztahu dle
téchto Podminek, od Smlouvy odstoupit z dGvodu poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele
nebo z divodu zruseni zajezdu.

2. Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy kdykoli pfed zahajenim Eerpani sluzeb bez udani davodu
nebo z divodu poruseni smluvnich povinnosti ze strany Amazing Tours. Oznameni o odstoupeni od
Smlouvy je povinen Objednatel povinen dorugit do sidla nebo na pobo¢ku Amazing Tours doporucenou
postu, pFip. jinym prokazatelnym zplsobem, ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni
pisemného oznameni.

3. Neni-li davodem odstoupeni Objednatele od smlouvy poruseni smluvni povinnosti Amazing Tours nebo
odstoupi-li Amazing Tours od smlouvy pfed zahajenim Eerpani sluzeb z ddvodu poruseni smluvni povin-
nosti Objednatelem, je Objednatel povinen uhradit Amazing Tours niZe uvedené stornopoplatky v zavis-
losti na poctu dni pfed zahajenim Zajezdu:

a) 45 dnu a vice skute¢né naklady, nejméné vSak 30 % z celkové ceny Zajezdu

c) 30 — 44 dn( skute¢né naklady, nejméné vSak 50 % z celkové ceny Zajezdu.

d) 15 - 29 dnu skute¢né naklady, nejméné vSak 75 % z celkové ceny Zajezdu

f) 14 dnd a méné 100 % z celkové ceny Zajezdu Nenastoupi-li Objednatel na Zajezd, pobyt ¢i nevyCerpa-li
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sluzbu bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy, je Objednatel povinen uhradit 100% pfedem stanovené
ceny Zajezdu.

. Pfedem stanovenou cenou Zajezdu se rozumi prodejni cena v&etné vdech Objednatelem zakoupenych

sluzeb. Pfedem stanovena cena nezahrnuje zvlastni slevy poskytované Amazing Tours a smluvné sjed-
nané nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

. ZruSi-li Objednatel U¢ast na Zajezdu &i pobytu z kvalifikovanych divodu uvedenych v pojistné smlouvé

a za dalSich podminek pojistné smlouvy, ma narok na ¢aste€nou uhradu odstupného pojistovnou (dle
podminek pojistovny).

6. Amazing Tours ma pravo odecist odstupné od sloZené zalohy nebo zaplacené ceny.

7.

PFi ureni poctu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnu zapocitava i den, kdy na-
staly Uc€inky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnli se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu
na pfislusny Zajezd, pobyt apod.

IX. POJISTENI

Objednatel ma moznost uzavfit individualni pojisténi pro cesty a pobyt v€etné pojisténi pro pfipad, Ze Ob-
jednateli vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy i v pfipadé, kdy v cené zakoupeného
Zajezdu ¢i sluzeb cestovniho ruchu neni toto pojisténi zahrnuto. Amazing Tours na vyZzadani Objednatele
takovéto pojisténi zprostiedkuje.

X. ZVLASTNi USTANOVENI

1.

Pfedanim podepsané Smlouvy Objednatel vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanoveni § 5,
odst. 2 a nasl. Zakona €. 101/2000 Sb. Amazing Tours zpracovaval osobni Udaje Objednatele, v€etné
rodného disla.

. Poskytnuté osobni udaje Objednatele je Amazing Tours opravnén zpracovavat za u€elem nabizeni slu-

Zeb poskytovanych &i zprostfedkovanych Amazing Tours.

. Poskytnuté osobni udaje Objednatele je Amazing Tours opravnén zpracovavat v souladu s § 16 uve-

deného zakona a tyto udaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancum Amazing Tours, ktefi zpra-
covavani osobnich udajil provadéji a tém, ktefi jsou opravnéni nabizet sluzby poskytované nebo zpro-
stfedkované Amazing Tours tyto sluzby poskytovat.

. PFi zpracovavani osobnich udaji Objednatele je Amazing Tours povinen dbat, aby Objednatel neutrpél

Ujmu na jeho pravech.

. Objednatel ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto &lanku kdykoli pisemné

odvolat.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tyto VSeobecné smluvni podminky vstupuiji v platnost a u¢innost dnem 10. 11. 2017.
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